Polica privatnosti

Kronoplus Limited i korisnici licence poStuju VaSe pravo na online privatnost prilikom
koridtenja ove web stranice i komunikacije s nama. Molimo da pazljivo procitate nasu Politiku
privatnosti kako biste dobili sve potrebne informacije o nacinu na koji prikupljamo i koristimo
osobne podatke i ostale informacije dobivene koriStenjem web stranice. Nastavkom
koridtenja ove stranice, automatski pristajete na uvjete ove Politike privatnosti.

U svrhu navedene Politike privatnosti, ,ova web stranica“ odnosi se na www.kronospan-
express.com te ukljuéuje sve dokumente koji povremeno mogu biti dijelom ove web stranice,
kao i sve ostale internetske stranice do kojih vodi eksterni link na navedenoj web stranici s
izuzetkom stranica koje nisu ustupljene od Kronoplus Limited i korisnika licence ili onih
stranica Cija su Pravila i Politike privatnosti razliCite od ovih pravila. Svi ,osobni podaci®
odnose se na informacije koje se mogu koristiti za identifikaciju, moguénost kontakta ili za
formiranje VaSeg mreznog profila ( npr. ime, adresa, broj telefona i e-mail adresa).

Takoder, sastavili smo listu najée$cih pitanja i odgovora koji bi trebali dati informaciju o
mjerama koje poduzimamo u svrhu odrZzavanja privatnosti i sigurnosti osobnih podataka i
ostalih informacija podijeljenih s nama prilikom koristenja nase stranice. U slu¢aju dodatnih
upita vezanih za koriStenje osobnih podataka i ostalih informacija te ostalih informacija
vezanih za nasu politiku privatnosti, kontkatirajte nas na privacy @kronospan-express.com.

Cesta pitanja i odgovore pogledajte u nastavku:

1. Sto ova Politika privatnosti obuhvaga?

Tko je odgovoran za osobne podatke prikupljene na ovoj web stranici?

Da li se posebna pravila primjenjuju za osobe mlade od 18 godina?

Zasto i na kojoj pravnoj oshovi obradujemo VaSe osobne podatke?

Da li se osobni podaci smiju koristiti za daljnje potrebe i dijeliti s treéom stranom?
Da li prikupljamo i obradujemo automatizirane podatke?

Da li koristimo kolagi¢e (cookies)?
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Sto se dogada s informacijama pribavljenim ili razmjenjenim preko e-maila i povratnim
instrumentima te u chat sobama, oglasnim ploama te interesnim grupama na Va$oj web
stranici?

9. Kako se mozete osigurati da Vasi osobni podaci ostanu to¢ni?

10. Da li su VaS$i osobni podaci sigurni?

11. Sto se dogada s osobnim podacima proslijedenim drugim web stranicama?

12. Tko je odgovoran za prikupljene osobne podatke?

13. Da li moZzemo promijeniti Politiku privatnosti?

14. Da li mozemo slati osobne podatke u inozemstvo?

15. Koja su Vasa prava i kako nas mozete kontaktirati?

1. Sto ova Politika privatnosti obuhvaéa?
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Politika privatnosti obuhva¢a naSe koriStenje Vasih osobnih podataka i ostalih informacija
koje dobivamo od Vas prilikom koriStenja ove web stranice.

Web stranice korisnika Kronoplus Limited licence mogu sadrzavati pravila privatnosti i
strategije koje se razlikuju od ove Politike privatnosti. Prilikom Va3eg koristenja
www.kronospan-express.com_stranice provjerite pravila privatnosti i strategije svake web
stranice koju posjecujete te imajte na umu da se ova Politika privatnosti ne odnosi na sve
web stranice dostupne u linkovima na Kronospan — express stranici.

2.Tko je odgovoran za osobne podatke prikupljene na ovoj
web stranici?

Informacije koje ustupate na ovoj web stranici koristi i kontrolira Kronoplus Limited,
kompanija registrirana na Cipru pod brojem HE 213658, a giji uredi su na adresi Grayoak
House, Tagmatarchou Pouliou 9, 1101 Ayios Andreas, Nicosia, Cyprus. Kontaktirati nas
mozete na e-mail adresi:privacy @kronospan-express.com.

3. Da li se posebna pravila primjenjuju za osobe mlade od
18 godina?

Ukoliko ste ispod 18 godina starosti molimo Vas da nam ne prosljedujete svoje osobne
podatke (npr. VaSe ime, adresu ili e-mail). Ukoliko ste mladi od 18 godina i Zelite nam
postaviti pitanje ili koristiti ovu web stranicu na nacin koji zahtjeva unos osobnih podataka,
molimo Vas da isto napravite na nacin striktno povezan sa zadacima zadanim od strane
nadredene osobe kao dio VaSe profesije ili preko Vasih roditelja ili skrbnika.

4. Zasto i na kojoj pravnoj osnovi obradujemo Vase osobne
podatke?

Prikupljamo i obradujemo osobne podatke kako bismo bili u moguénosti:

pruziti odgovore na Va$a pitanja i zahtjeve

obraditi Va3e narudzbe i zahtjeve

dati i izvrSiti naSe obveze povezane s bilo kojim Ugovorom koji imamo s Vama

predvidati i rjeSavati probleme sa robom ili uslugama

stvarati proizvode ili usluge koji bi mogli zadovoljiti Vade potrebe

provoditi interno istrazivanje trzidta i prikupljati podatke o prodaji

informirati Vas o naSim proizvodima i uslugama, $to moze uklju€ivati i e-mail ili telefonski
kontakt

ustupiti osobne podatke korisnicima Kronoplus Limited licence te odabranim treéim strana uz
dopustanje slanja informacija koje bi mogle biti od interesa (primjerice informacije o
proizvodima i uslugama)
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VaSe osobne podatke obradujemo na sljedecoj pravnoj osnovi:
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Obrada Vasih osobnih podataka potrebna je zbog ispunjenja uvjeta ugovora ili na Va$ zahtjev
(Cl. 6 (1) b) GDPR).

Obrada Vasih osobnih podataka potrebna je u svrhu legitimnih interesa nas ili nasih korisnika
licence te ostalih treéih strana (CI. 6 (1) f) GDPR)

Na temelju VaSeg pristanka za obradu osobnih podataka (CI. 6 (1) a) GDPR)

Zbog zakonske obveze ( primjerice obveza zakonskog zadrzavanja) (Cl. 6 (1) ¢) GDPR)
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5. Da li se osobni podaci smiju koristiti u druge svrhe 1
dijeliti s trecom stranom?

U dodatku svrhama prikupljanja podataka iz toCke 4 ove Politike privatnosti, moZzemo Koristiti
VaSe osobne podatke u daljnje svrhe. No, prije takvog koridtenja obavijestit ¢emo Vas o t0oj
mogucnosti te pravnoj osnovi po kojoj postupamo. U mjeri u kojoj nam 3aljete osobne
podatke, iste ne¢emo proslijediti tre¢im stranama, osim:

9 u mjeri u kojoj ste pristali na takav prijenos: po prikupljanju podataka biti ¢ete informirani o
primatelju ili kategorijama primatelja;

1 kao dio obrade Vasih narudzbi ili upita te koritenjem nasih usluga: nasim kooperantima
kojim 3aljemo samo podatke potrebne za ispunjenje pojedinog zadatka koji e se koristiti
isklju€ivo u specifiéne svrhe;

9 kao dio aktivnosti obradivanja vezanih ¢lankom 28 GDPR: pruzateljima vanjskih usluga koji su
savjesno odabrani i zaposleni te koji su vezani na$im uputama i odredbama GDPR-a kao i
redovno kontrolirani;

9 sukladno zakonskim obvezama: partijama autoriziranim za prikupljanje takvih osobnih
podataka

6. Da li prikupljamo i obradujemo automatizirane podatke?

Mozemo prikupljati neke informacije o koridtenju ove web stranice automatskim putem. Kao i
kod svake web stranice, na$ server prikuplja informacije automatski i privremeno ih
pohranjuje u datoteci ukoliko se stranica spoji na naSe servere. | tom slucaju, prikupljamo
sljede¢e podatke koje zbog tehnikih razloga trebamo za prikazivanje sadrzaja stranice te
kako bi osigurali stabilnost i sigurnost pristupa (pravna osnova: Article 6 (1) f) of the GDPR):

IP adresu ra¢unala s kojeg je poslan upit;

datoteku kao predmet upita klijenta;

http kod;

Internet stranicu s koje pristupate stranici (URL);

datum i vrijeme zahtjeva pristupa serveru;

vrstu i aktualnu verziju koristenog preglednika;
operacijski sustav kompjutera s kojeg je zahtjev poslan.
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Ova web stranica koristi Google Analytics, web analitiCke usluge pruzene od strane Google
Inc. (nadalje, ,Google“). Google Analytics koristi male tekstovne datoteke, tzv. kolacgi¢e
(cookies) koji se spremaju na VaSe raCunalo kao podrSku analizi koriStenja stranice.
Informacije generirane kolaiéima vezane za koriStenje ove web stranice poslane su i
spremljene na Google serveru lociranom u Sjednjenim Ameri¢kim Drzavama. Kada i ako je
anonimizacija aktivirana na ovoj web stranici, Google ¢e skratiti vasu IP adresu za prijenos



izmedu zemalja Clanica EU ili drugih zemalja ¢lanica Europskog gospodarskog prostora.
Samo u iznimnim slu€ajevima ¢e puna IP adresa biti prenesena u Google server u SAD-u te
potom tamo skraéena. Na zahtjev inicijatora ove web stranice Google ¢ée koristiti ove
informacije pri ocjeni koriStenja web stranice, za sastavljanje izvjeStaja o aktivnosti web
stranice te pruzanju vlasniku web stranice pristup ostalim uslugama vezanim za aktivnost
web stranice i koriStenje Interneta. IP adresa poslana od strane Va3eg browsera kao dio
Google Analytics neée biti spajana s bilo kojim drugim Google podacima. Odabirom
prigodnih postavki u software-u browsera mozZete onemoguéiti spremanje kolacaica
(cookies); napominjemo kako s ukljuéenom opcijom postoji moguénost nemogucénosti pune
funkcionalnosti ove stranice. Takoder, u mogucnosti ste podnesti prigovor skupljanju
podataka putem kolagi¢a (cookies) putem ove stranice te za Google obradu podataka. Isto
mozete uciniti preuzimanjem i instaliranjem browser plug-in dostupnog na:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en-GB.

Ova web-stranica koristi Google Analytics sa dodatkom _anonymizelp(). Navedeno znaci da
se IP adrese skracuju prije obrade i ne mogu biti povezane s individualnom osobom. U
slu¢aju ako je bilo koje povezivanje podataka s individualnom osobom moguce, takva
poveznica se bez odgode izuzima te se osobni podaci istog trenutka briu.

Google Analytics koristimo kako bi analizirali i poboljSali koriStenje ove web stranice.
Navedene statistike pomazu nam u unaprjedenju nase ponude i korisni¢kog iskustva. U
izvanrednim slu€ajevima, kada se osobni podaci Salju u SAD, Google je vezan EU-US
Privacy Shield (https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework). Pravna osnova koridtenja
Google Analytics sustava je ¢lanak 6 (1) p. 1 f) GDPR.

Informacije vezane za tre¢e strane su sljedec¢e: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, lIreland, fax: +353 (1) 436 1001; uvjeti
koridtenja:https://www.google.com/analytics/terms/gb.html; pregled zaStite
podataka:https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en; Izjava
privatnosti:https://policies.google.com/privacy?hl=gb.

Ova web stranica koristi Yandex.Metrica web analizu, ustupljenu od Yandex Oy Limited
Company - Moreenikatu 6, 04600 Mantsala, Finland (u daljnjem tekstu, ,Yandex“).
Yandex.Metrica koristi kolaci¢e (cookies), male tekst datoteke na korisni¢kim racunalima u
svrthu analize korisniCke altivhosti. Informacije prikupljene na taj nacin ne otkrivaju Vas
identitet ali nam pomazu u unaprijedenju ucinka web stranice. Informacije o VaSem
koriStenju ove web stranice prikupliene na ovaj nadin biti ée proslijedene u Yandex i
spremljene na sever u EU ili Ruskoj federaciji. Yandex ¢e obradivati te informacije u svrhu
analize koriStenja stranice, generirat Ce izvjeStaje o radu web stranice te pruzati ostale
usluge. Yandex obraduje informacije na nacin odreden Uvjetima koriStenja Yandex.Metrica
Service. Mozete iskljuciti prikupljanje koladi¢a (cookies) u postavkama VaSeg browsera.
Takoder mozete koristiti i alat:

https://yandex.com/support/metrica/general/opt-out.html. Medutim, ovo moze utjecati na
neke od funkcija stranice. KoriStenjem ove web stranice pristajete na moguénost da Yandex
obraduje Va$e podatke na gore navedeni nacin i za gore navedene svrhe.

Takoder koristimo i Hotjar kako bismo 3to bolje razumijeli potrebe nasih korisnika i kako
bismo optimizirali ovu uslugu i dozivljaj koristenja. Hotjar je tehnoloSka usluga koja nam
pomaze u boljem shvaéanju korisni¢kog dozivljaja (npr. vremenski period proveden na svakoj
stranici, koji linkovi su aktivirani, $to se korisnicima ne svida itd.) te nham omoguje izgradnju i
odrzavanje razine pruzene usluge kroz feedback korisnika. Hotjar koristi kolagi¢e (cookies) i
ostalu tehnologiju kako bi prikupljao podatke o korisni¢kom ponaSanju te njihovim uredajima
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(to€nije, IP adresi uredaja (u anonimnom formatu), veli€ini zaslona uredaja, vrsti uredaja
(jedinstveni identifikatori uredaja), informacije o browseru, geografskoj lokaciji (samo
zemlja), preferiranom jeziku za prikaz stranice. Hotjar pohranjuje ove informacije u pseudo
korisnickom profilu. Ovi podaci ne¢e biti koridteni za identifikaciju individualnog korisnika ili
za spajanje drugih podataka na individualnom kroisniku. Za daljnje detalje, molimo provijerite
Hotjar Politiku privatnosti na linku: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy

Takoder se pruza i iskljuCenja kreacije korisniCkog profila te spremanja podataka o

koridtenju stranice i Hotjar prikupljanja kolai¢a na drugim stranicama preko sljedeceg
Iinka:&
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https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out

