Adatvédelmi Szabalyzat

A Kronoplus Limited és engedélyesei tiszteletben tartjak az On személyhez f(iz6dé jogait az
online vilagban amikor jelen weboldalt haszndlja illetve elektronikusan vellik kommunikal.
Kérem, figyelmesen olvassa el adatvédelmi szabalyzatunkat, hogy  megértse, milyen
adatokat gyljtink es hogy hasznaljuk fel azokat és egyéb informaciokat, amelyekhez akkor
jutunk amikor On weboldalunkat hasznalja. A weboldal tovabbi haszndlata sordn On
automatikusan elfogadja az Adatvédelmi Szabalyzatban leirtakat.

A jelen adatvédelmi szabdlyzat fogalomhasznalatdban ,ez a weboldal” jelenti a
www.kronospan-express.com oldalt beleértve minden dokumentumot, amelyek idérél idére
ezen a weboldalon vannak, vagy annak részei, valamint minden kulsé weboldalt, amelyekre
kilsé linkek hivatkoznak ezen a weboldalon, kivéve ha az ilyen oldal nem a Kronosplus
Limited vagy engedélyesei altal biztositott vagy az adatvédelemre a jelen adatvédelmi
szabalyzattol eltérd szabdlyokat biztosit. A ,személyes adat” olyan informacidkat jelent,
amelyek az On azonositdsdra hasznalhatéak, az Onnel torténd kapcsolatba lépésre
hasznalhatok vagy személyiségének/halozati profiljanak alkotasara szolgdlnak (pl. név, cim,
telefonszam, e-mail).

Osszedllitottunk egy listat a Gyakran Ismételt Kérdésekrél, ami informdciéval szolgal arrdl,
hogy milyen Iépéseket tesziink a személyes adatok és egyéb olyan informaciok védelme
érdekében melyeket vellink megoszt a weboldal hasznalata soran. Tovabbi személyes
adatokkal kapcsolatos vagy egyéb az Adatvédelmi Szabalyzatunkhoz kapcsolddd kérdések
esetén forduljon a privacy @kronospan-express.com —hoz.

A tovabbiakban az aldbbi kérdésekre talal valaszt.

Mit tartalmaz az Adatvédelmi Szabalyzat?

Ki a felel6s az oldalon ¢sszegyUjtott személyes adatokért?

Vonatkoznak Onre specidlis szabalyok, ha 18 év alatti?

Miért és milyen jogalapon dolgozzuk fel személyes adatait?

Felhasznalhatjuk egyéb célokra vagy kiadhatjuk harmadik személynek személyes adatait?
Gylijtink és felhasznalunk automatizalt adatokat?

Hasznalunk “cookie”-kat?
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Mit torténik az emailen, visszajelz6 fellleteken, chat szobdkban, falidjsagokon,
hircsoportokban kézolt informacidkkal?

9. Hogy biztosithatja, hogy személyes adatai pontosak maradnak?

10. Személyes adatai védettek?

11. Mi torténik mas weboldalakkal kézolt személyes adataival?

12. Ki a felelés masok On 4ltal megadott személyes adataiért?

13. Megvaltoztathatjuk Adatvédelmi Szabalyzatunkat?

14. Kuldhetlink személyes adatot kllféldre?

15. Mik a jogai és hogy tud vellink kapcsolatba 1épni?


http://www.kronospan-express.com/
mailto:privacy@kronospan-express.com

1. Mit tartalmaz az Adatvédelmi Szabalyzat?

Az Adatvédelmi Szabadlyzat azon személyes adatok és informacidk felhasznalasat
tartalmazza, amit weboldalunk haszndlata soran megoszt velink.

A Kronoplus Limited engedélyeseinek weboldalai tartalmazhatnak adatvédelmi szabdlyokat
és iranyelveket, melyek ezen Adatvédelmi Szabalyzattdl eltérhetnek. Mig a www.kronospan-
express.com weboldalakon barangol, kérem tekintse meg az adatvédelmi szabalyokat és
iranyelveket, és ne feltételezze azt, hogy a jelen Adatvédelmi Szabalyzat minden weboldalra
vonatkozik, amelyhez ez az oldal linket tartalmaz.

2. Ki a felelés az oldalon 0Osszegyujtott személyes
adatokert?

A veliink megosztott informacidkat a Kronoplus Limited (tovabbiakban “mi”) kezeli. A cég
Cipruson bejegyzett. Cégjegyzékszama: HE 213658, és regisztralt irodaja a Grayoak House-
ban talalhaté (Tagmatarchou Pouliou 9, 1101 Ayios Andreas, Nicosia, Cyprus). Emailen is
elérhet minket a privacy @kronospan-express.com.on.

3. Vonatkoznak Onre specialis szabalyok, ha 18 év alatti?

Ha On 18 év alatti, kérem ne kiildjdn nekiink személyes adatokat (példaul a nevét, cimét
vagy email cimét). Ha 18 év alatti és szeretne kérdést intézni hozzank, vagy esetleg a
weboldalt hasznalni oly médon, hogy sziukséges megadni személyes adatot, kérjuk, oly
moédon tegye, hogy az szigorlian csak felettese altal kitlzott feladatra iranyuljon, mint
szakmdjara vonatkozo feladat. Minden esetben csak felettesével vald egyeztetés utan tegye
ezt vagy sziilé / gondvisel6 altal.

4. Miért és milyen jogalapon dolgozzuk fel személyes
adatait?

Azért gy(jtink személyes adatokat, hogy:

valaszoljunk az On altal feltett kérdésekre, kérésekre

az On altal benyuijtott megrendeléseket és kérelmeket feldolgozzuk

intézzik vagy valamely moédon teljesitslik a velink kotott megallapodasaval kapcsolatos
kotelezettségeinket

termékeinkkel és szolgaltatdsainkkal kapcsolatos problémait megelézzik és megoldjuk

olyan termékeket és szolgaltatdsokat nyujtsunk, melyek igényeinek megfelelnek

belsé piackutatasokat végezziink és az értékesitési adatokat nyomon kovessiik

termékeinkrél és szolgaltatasainkrél tajékoztassuk és igy emailen vagy telefonon
felkereshessuk

1 azt az adatot a Kronoplus Limited engedélyeseinek és kivalasztott harmadik feleknek
atnyujtva engedélyezzik nekik, hogy informaciét kildjenek Onnek, melyek felkelthetik
érdeklédését (példaul termék vagy szolgaltatas informacio) .
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Személyes adatait a kdvetkezd jogalapon dolgozzuk fel:

1 Személyes adatainak feldolgozdsa az Onnel vagy az On kérésére kotdtt szerzédés
teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) b)).

1 Személyes adatainak feldolgozdsa a mi , az engedélyeseink vagy harmadik felek jogos

érdekében torténik. (GDPR 6. cikk (1) f)).

Beleegyezése alapjan hasznéljuk fel személyes adatait. (GDPR 6. cikk (1) a)).

Jogi kdtelezettségek miatt (példaul visszatartasi jog) (GDPR 6. cikk (1) c)).
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5. Felhasznalhatjuk egyéb célokra vagy kiadhatjuk
harmadik személynek személyes adatait?

A 4. pontban felsorolt celokon tul tovabbi célokra is felhasznalhatjuk szemelyes adatait.
Habar, mielétt ezt megtennénk, jelezzik ezt On felé, beleértve annak jogi alapjait is.
Amennyiben személyes adatokat ad meg neklnk, azt mi nem tovabbitjuk harmadik félnek,
kivéve:

T olyan mértékben amennyiben On hozzajérult ilyen informdacié 4tadashoz: Mikor adatokat
gydijtink, értesiteni fogjuk, hogy azt ki kapja meg;

1 kérdései és/vagy rendelései feldolgozasa részekén illetve szolgaltatdsaink hasznélatakor:
alvallalkozdknak, akiket mi biztunk meg, de csak olyan adatok osztunk meg velik, melyekre
szilkséguk van ahhoz, hogy végrehajtsak a megbizast és ezen vallalkozok, csak ezen kildn
célokra hasznalhatjak fel azokat;

1 a GDPR 28. cikkelye szerint a feldolgozétevékenység részeként: olyan kllsés vallalkozoknak,
akiket gondosan valogattunk és megbiztunk illetve akiket kdtnek utasitdsaink és a GDPR
rendelkezései és ellendrizve vannak rendszeresen;

1 jogi kotelezettségek teljesitése érdekében az arra jogosult felek szamara.

6. Gyujtink és felhasznalunk automatizalt adatokat?

Automatikusan gy(jthetiink informdacidkat az On webhely hasznalatarél. Mint minden mas
webes szolgaltatas esetében, szerveriink automatikusan 0&sszegyljti az adatokat és
ideiglenesen tarolja azokat a kiszolgald napléfajljaiba, ha az oldal a kiszolgalokhoz
csatlakozik. llyenkor Osszegyl(jtjlk az alabbi adatokat, amelyekre technikai okokbdl van
szilkségiink, ha a webhely tartalmat meg kell jeleniteniink Onnek, tovabba biztositanunk kell
annak stabilitasat és biztonsagat (jogalap: a GDPR rendelet 6. cikkely (1) bekezdésének f)
pontja) :

a szamitégeép IP cime, melyrél a lekérdezés érkezik;

az ligyfél altal lekérdezett f4jl;

a http valaszkdéd;

az On 4ltal meglatogatott internetes oldal (hivatkozé URL);
a szerver lekérdezésének datuma és idépontja;

a hasznalt bdngész6 tipusa és verzidja;

a lekérdezé szamitégép operacios rendszere.
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Ez a weboldal a Google Analytics (a tovabbiakban: Google) webes elemzési szolgaltatasat
hasznalja. A Google Analytics kicsi szOvegfajlokat ugynevezett cookiekat hasznal,
amelyeket lement az On szamitégépére, hogy megkdnnyitse a weboldal haszndlatanak



elemzését. A cookie-k altal e weboldal On 4&ltali hasznélataval kapcsolatos informéaciok
altaldban az Egyesiilt Allamokban taldlhaté Google szerverre tovabbitédnak és keriilnek
mentésre. Ha és amikor az IP-névtelenités aktivdlva van ezen a weboldalon, a Google
csonkitja az On IP-cimét az Eurdpai Unié tagéllamai vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrol
sz6l6 megallapodds mas tagorszagai szamara torténd tovabbitds céljabdl. Csak kivételes
esetben keriil az On teljes IP-cim tovabbitasra és utana csonkitasra a Google Egyesiilt
Allamokbeli szerverére. A weboldal (izemeltetéjének kérésére a Google az informacidkat
felhasznélja a weboldal On 4ltali hasznélatdnak értékelésére, a weboldal tevékenységeirdl
sz0l6 jelentések Osszedllitasara, valamint a weboldal Gzemeltetbjének a weboldal
tevékenységével és az internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasokkal valo
ellatasara.

A Google szerint az On bdngészéjébdl a Google Analytics részeként tovabbitott IP-cim nem
lesz dsszevonva a Google altal tarolt egyéb adatokkal.

Elutasithatjia a cookie-k mentését a bodngészdszoftverben a megfeleld beallitasok
kivalasztasaval; azonban kérjik, vegye figyelembe, ha igy tesz, el6fordulhat, hogy nem tudja
teljeskériien hasznalni a webhelyet. Ezen kiviil On tiltakozhat a Google cookie-k Altal
létrehozott adatgy(jtésével szemben, e weboldal (beleértve az On IP-cimét) On Altali
hasznalataval kapcsolatban, valamint a Google adatfeldolgozasaval szemben. Ehhez tdltse
le és telepitse a https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en-GB helyen elérheté plug-
int.

A weboldal az ,_anonymizelp()” kiegészitével hasznalja a Googlet. Ez azt jelenti, hogy az IP
cimek csonkolva lesznek tovabbitva és nem lehet 6ket személyekkel azonositani. Abban az
esetben, ha az On személyére kovetkeztetés Iehetséges az Onnel kapcsolatos
adatgydijtesbdél, az ilyen kapcsolat késedelem nélkil kizarasra keril, és a személyes adatok
azonnal torlésre keriilnek.

Rendszeresen haszndljuk a Google Analytics-et, hogy feltérképezziikk a weboldal forgalmat.
Az igy kapott statisztikdk lehetévé teszik szamunkra kinalataink javitasat és érdekesebbé
tételét. Kivételes esetekben, amikor személyes adatokat tovabbitanak az Egyesilt
Allamokba, a Google-t az EU-USA Privacy Shield kéti (https://www.privacyshield.gov/EU-US-
Framework). A Google Analytics hasznalatanak jogalapja a GDPR rendelet 6. cikkely (1)
bekezdés. 1 f) pontja.

A harmadik fél szolgaltatdjara vonatkozé informaciok a kdvetkezék: Google Dublin, Google
Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, fax: +353 (1) 436 1001;
felhasznalasi  feltételek:  https://www.google.com/analytics/terms/gb.html; adatvédelmi
attekintés: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en; adatvédelmi
nyilatkozat: https://policies.google.com/privacy?hl=gb.

Ez az oldal a Yandex.Metrica webes elemzéprogramot hasznalja a Yandex Oy Limited
Company - t6l; Moreenikatu 6, 04600 Mantsala, Finland (kés6bbiekben “Yandex”).

A Yandex.Metrica "cookie-kat", a felhasznalé szamitogépén elhelyezett kis szdveges fajlokat
hasznal a felhasznal6i tevékenység elemzéséhez.

A cookie-k altal 6sszegyjtott adatok nem tarjak fel az On személyazonossagat, de
segitenek nekiink a weboldal teljesitményének javitasaban. A cookie-k altal gydijtott, a
weboldal On &ltali haszndlatara vonatkozé informaciok atkeriilnek a Yandexhez, majd EU-
ban és az Orosz Fdderacioban a Yandex szerverén kerilnek tarolasra. A Yandex feldolgozza
ezt az informacioét a webhely On altali hasznalatanak felmérése érdekében, jelentéseket allit
Ossze a webhelylnk mikddésével kapcsolatosan és mas szolgdltatdsokat nyujt. A Yandex
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ezeket az informaciokat a Yandex.Metrica szolgaltatas hasznalati feltételei szerint dolgozza
fel.

A siitik haszndlatat a bdéngészdébeallitasokban ledllithatja. llletve haszndlhatja a kdvetkezd
eszkdzt is: https://yandex.com/support/metrica/general/opt-out.html
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